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1. Tyrimo tikslas — nustatyti esamg Prieny krasto muziejaus vartotojy pasitenkinima

teikiamomis paslaugomis.
2. Tyrimo uzdaviniai:

2.1. I8siaiSkinti vartotojy nuomonge apie Prieny krasto muziejaus teikiamas paslaugas

bei aptarnavimo kokybg.

2.2. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes Prieny krasto

muziejus paslaugoms bei aptarnavimo kokybei gerinti.
3. Tiksliné grupé — Prieny krasto muziejaus lankytojai.
4. Pirminiy duomeny rinkimo metodas — apklausa.

5. Duomeny rinkimo forma — anketa. Anketa platinta elektroniniu bei popieriniu bidu.

6. Imties dydis:
6.1. anketa pateikta Prieny krasto muziejaus lankytojams (paslaugy vartotojams);
6.2. imtis sudaryta naudojant patogiaja atranka.
6.3. uzpildytos 354 anketos.
7. Tyrimas atliktas 2019 m. remiantis Kultiiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis tyrimo metodika, patvirtinta LR kultiiros ministro 2017 m.

geguzés 15 d. jsakymu Nr. [V-675.



TYRIMO REZULTATAI

KAIP DAZNAI NAUDOJATES PRIENY KRASTO NIUZUIEJAUS
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M Dazniau nei karta per savaite

I pav. Vartotojo lankymosi muziejuje daZnumo skalé.

Daziausia dalis muziejus lankytojy net 46 proc. (1 pav. ) | muziejy ateina reciau nei karta
per metus. Bent karta per keleta ménesiy muziejuje lankosi 30 proc. muziejus lankytojy.
Galima manyti, kad juos pritraukia muziejuje veikianc¢ios parodos, renginiai, edukacinés
programos. 2 proc. respondenty teigé, kad muziejuje lankosi kartg per savaite. Muziejaus
lankytojas nesilanko dazniau nei karta per savaite - O proc. Statistiniam muziejaus
lankytojui Prieny krasto muziejus lankymas ir dalyvavimas jo kultiirinése veiklose yra

patraukli laisvalaikio praleidimo forma.

AR ESATE PATENKINTAS (-A) PRIENY KRASTO MZUIEJUS PASLAUGOMIS,
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2 pav. Vartotojo pasitenkinimo lygis muziejaus paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu.



Antruoju klausimu noréjome suzinoti koks yra muziejaus lankytojo pasitenkinimo lygis
muziejus teikiamomis paslaugomis. Sis apklausos klausimas susidéjo i§ 13 rodikliy (2
pav.). Jie apémé paslaugas, informacijos sklaida, gido paslaugas, edukaciniy uzsiémimus
ir pan. I§ pateiktos diagramos matyti, kad muziejus lankytojas yra patenkintas muziejus
aptarnavimu. I§ SeSiy galimy pasitenkinimo lygio pasirinkimy, visuose atsakymuose
dominuoja reikSmé — ,,visiskai patenkintas (-a)*“. Net 283 respondentai atsake, kad jie yra
visiSkai patenkinti muziejaus darbuotojy paslaugumu, informacijos pateikimu. 10
respondenty nurodé¢ jog jie yra nepatenkinti muziejus gido paslaugomis, muziejaus
nuolatinémis ekspozicijomis, muziejaus pasiekiamumu. Visgi, bendras pasitenkinimo

lygis yra labai aukstas.

AR REKOMENDUOTUMETE KITIEMS APSILANKYMA
MUZIEJUJE?
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3a pav. Vartotojo norg rekomenduoti muziejy ir pagrindines jos teikiamas paslaugas.

AR REKOMENDUOTUMETE KITIEMS EDUKACIN] UZSIEMIMA?
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3b pav. Vartotojo norg rekomenduoti muziejy ir pagrindines jos teikiamas paslaugas.



Tyrimu noréjome iSsiaiSkinti, vartotojo norg rekomenduoti muziejy ir pagrindines jos
teikiamas paslaugas. IS lankytojy atsakymy matyti, kad aplankyti muziejy, tiek sudalyvauti
edukacin¢je veikloje rekomenduoty didZioji dalis muziejaus lankytojy. Apslankyti Prieny
kraSto muziejuje rekomenduoty 80 proc., (3a pav.) o sudalyvauti edukacinéje programoje

— 91 proc. (3b pav.) lankytojuy.

ARKETINATE LANKYTIS PRIENY KRASTO MUZIEJVIE
ATEITYIE?
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4 pav. Vartotojo ketinimgq lankytis muziejuje ateityje.

Tyrimo metu siekéme iSsisaikinti vartotojo ketinimg lankytis muziejuje ateityje. 72 proc.
(4 pav.) apklaustyjy ketina lankytis Prieny krasto muziejuje ateityje. 22 proc. respondenty
mano, kad galbit apsilankys muziejuje dar karta.

Prieny krasto muziejus lankytojo portretas:

» 50-59 mety moteris (pav. 5-6);

> gyvenanti Alytuje, Alytaus r., Marijampoléje, Sakiuose, Panevézyje,
KaiSiadoryse, BirStone, Elektrénuose, Vievyje, Mazeikiy r., Kazly Ridoje,
TelSiuose, Kaisiadoriy r., Kalvarijoje, Ukmergéje, Druskininkuose, Klaipédoje,
kitose vietovése (respondentai neor¢jo nurodyti) (pav. 7);

» turinti aukstajj iSsilavinimg (pav. 8);

» Siuo metu dirbanti (pav. 9).
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Pavy. 5-6. Lytis ir amZius

Siuo metu gyvenate:

VIENIUS KAUNAS PRIFNU RAL KITA
Pavy. 7. Gyvenamoji vieta.

Kita — Alytus, Alytaus r., Marijampolé¢, Sakiai, Panevézys, KaiSiadorys, BirStonas,
Elektrénai, Vievis, Mazeikiy r., Kazly Ruda, Telsiai, KaiSiadoriy r., Kalvarija, Ukmergé,

Druskininkai, Klaipéda, kitos vietovés (respondentai neoréjo nurodyti).

Jasy issilavinimas:
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Pav. 8. ISslavimais



Ar Siuo metu dirbate?
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ISvados

1.

Statistiniam muziejaus lankytojui Prieny krasto muziejus lankymas ir dalyvavimas
jo kulttirinése bei edukacinése veiklose yra patraukli laisvalaikio praleidimo forma.
Taciau norint pasiekti dar didesnj pasitenkinimo lygj, galima jrengti poilsio erdviy
ekspozicijose, rengti temines parodas bei temines ekskursijas.

Aplankyti muziejy ar sudalyvauti edukacinéje veikloje rekomenduoty didzioji dalis
muziejaus lankytojy.

IS anketos rezultaty matyti, kad muziejaus lankytojai yra patenkinti muziejus
renginiais, bet nemaza dalis atsaké jog nelanko renginiy arba neturi nuomonés apie
juos. Nors renginiy skelbimai yra pateikiami rajono ziniasklaidoje, Prieny rajono
savivaldybés informavimo priemonése, Prieny miesto ir muziejaus skelbimy
lentose, muziejus portale bei Facebook‘o paskyroje, taciau tai nesudomina Prieny
rajono lankytojy. Reikéty ieskoti naujy biidy pritraukti muziejus lankytojus, pvz.
informaciniai praneSimai spaudoje pries renginius.

Atkreiptinas démesys, kad tyrimo metu lankytojai turéjo pastaby dél Prieny krasto
muziejus pasiekiamumo ir nuorody ekpozicijose, kurios, respondenty nuomone, ne
visuomet padeda susiorientuoti muziejuje.

Lankytojy amziaus jvairove yra didelé. Taciau, norint pritraukti daugiau vyresniy
nei 70 mety amziaus bei 20-29 mety lankytojus, kuriy maziausiai lankosi

muziejuje, riekia pateikti naujy veikly, atliepianc¢iy Sios amziaus grupés poreikius.



Priedas.
Lankytojy komentarai.
Aciti buvo jdomu, vaikai klausési susidomegje, susikaupe, laikas neprailgo.

Acit Dievuliui, kad turite tokiy iniciatyvy. Nuosirdzios, atviros, malonios moterys. Nenustokite ir

ateityje aktyviai puoseléti tai, kg dabar darote. Nuogirdziausias ACIU.

Acit koks grazus Zodelis.

Aciti uz jdomius edukacinius uzsiémimus.

Acit uz jusy darbus.

Acit uz kokybiska darba, kiirybiskuma, nuosirdy bendravima su muziejaus lankytojais.
Acit uz malonig edukacija, sékmés jums, bendravimas ir priémimas nuostabils.

Acil uz nuostabig edukacija. Labai patinka apsilankyti Sitoje veikloje, bendrauti su nuoSirdziais

zmonémis. Tikrai rekomenduosiu §] muziejy savo pazystamiems.
Acit uz puikiag edukacija, lauksime ir kity. Malonu bendrauti ir bendradarbiauti.

Acit uz puikias edukacines programas. Ypac¢ suzavéjo atnaujintos muziejaus ekspozicijos. S€kmés

darbuose.

aptarnavimas puikus, edukacijos super.

Buvo puiki, jdomi edukaciné pamoka. A¢ili nuostabioms organizatoréms.

Daugiau nuorody, dél parkavimo aikstelés ir j patj muziejy, nes pravaziavome pro $alj.
Aciil uz edukacija.

Aciil uz edukacija, uz mokéjima sudominti vaikus, islaikyti démesj. Buvo malonu.
Acit uz edukacija, viskas labai gerai.

Acil uz geruma, atiduma.

Daugiau sédimy viety jrengti.

Dékojam uz nuoSirdy atsidavima darbui, didelj iSmanyma ir su meile viska pateikiate lankytojams
Dékojame uz informatyvy uzsiémimg.

Dékojame uz nuostabig edukacing pamoka. A¢ili Jums Kauno raj. Garliavos Jonuéiy

progimnazijos 2b kl. mokiniai ir mokytoja Daiva.

Dékoju uz jdomy uzsiémima. Sékmés jums.



dékoju uz labai jdomia edukacija ,,Velyky margutis®, uz Silta priémima, malony bendravima.
Dékoju uz puikig edukacija ,,Auskit vykit mano rankos®. Nuosirdus acit edukatorei.

Didesné informacijos sklaida, aiSkesnio zenklinimo nurodancio pastato vieta, labiau i$siskiriancio.
Dziaugémes autentiska aplinka, maloniu aptarnavimu, prasmingais uzsi€émimais.

Dziaugiames jusy darbu, profesionalumu. Sékmés jums.

Dziaugiuosi, kad misy krastas turi tokj muziejy, kurj galima ne tik aplankyti, bet ir dalyvauti

idomiose edukacijose su autentiSkomis aplinkomis.
Dziaugiuosi, kad toks muziejus yra.
Edukaciniai uzsiémimai labai reikalingi, ypac¢ vaikams.

Edukacinis uzsiémimas labai jdomus, ugdomasis. Gal bt reikty to, kad vaikai daugiau pajudéty,

gal Zaidimo kokj.
Esu 1. dékinga uz nuosSirduma, Siltg bendravima.
Esu labai patenkinta edukacine programa.

Esu labai patenkinta Prieny kra$to muziejaus edukacinémis veiklomis, nuo$irdziu ir §iltu

darbuotyjy bendravimu. Linkiu kuo didZiausios sékmés, Sauniy idéjy ateityje.
Esu visiskai patenkinta jisy vykdomomis edukacinémis programomis.

Kuo daugiau organizuoti renginiy iki mokyklinio amziaus vaiku¢iams.

Labai acid.

Labai draugiskas, malonus priémimas ir sutikimas. J[domi edukacija.

labai dziaugémés edukacija.

Labai graziai ir iSsamiai pravestos edukacijos. Dékoju.

Labai jdomios edukacinés programos, Siltas ir nuosirdus darbuotojy bendravimas.
Labai jdomios parodos, tik anketg taupiau atspausdinkit.

Labai maloniai nustebino.

Labai malonu jiisy muziejuje.

Labai malonus personalas.

Labai naudingos edukacijos vaikams ir suaugusiems.

Labai patiko.
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Labai patiko muziejaus darbuotojos edukacija.
Labai patiko pasakojimai apie duonel¢. NuoSirdus acii.

Edukaciniy uzsiémimy moterys nieko neaiskina vaikams. Atéjo ir liepé margint vasku vaikams
patiems. Nei parodé nei ka. Ir dar pyko, kad zvakes uzgesindavo netycCia su marginimo pagaliuku.

Daugiau nei¢iau ir nickam nesiiilyCiau. Labai prastos kompetencijos nervingos moterytés.
Labai patiko, norisi sugrjzti.

Labai smagu, kad dar yra tokiy viety. Gyvuokite dar ilgai.

Labai Sauni edukacijos vadové.

linkiu sékmingo ir kiirybingo darbo. Labai triikksta etnografiniy Ziniy visuomenei. A¢id, kad jas

gebate nuosekliai perteikti.

Muziejuje dirba profesionaltis darbuotojai. Esame visada laukiami. Todél tariame nuoSirdy acit

s¢kmés darbuose.

Neéra mieste rodykliy | muziejy.

Neveikia stendas su ausinémis, apklausg sutalpinkite | vieng lapa.
Nuostabi edukacija.

Pasteb¢jimas: maziems vaikams gali buiti sunku pasiekti plansetes
Patenkinta.

Patiko.

Puikiai sutvarkytas Siuolaikinis muziejus, sékmés.

Puikios edukacijos, linkiu gero ir sékmingo darbo ir toliau. Labai acii.
Puikiis uzsiémimai, turiningai praleistas laikas. A¢i.

Reikeéty iskaby ar plakaty ant muziejaus fasadines dalies.
Ryskesnés iskabos/ zenklai, kurie nurodyty pastato vieta.

Sékmés.

Sékmés darbuose.

Sékmeés jiisy nelengvame darbe.

Sékmés juisy nelengvame darbe. Acidl.

Sé¢kmés puoseléjant lietuvybe ir istorijg apie savo krasta.

Stebétinai puikus muziejus.
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Siuo metu pasiiilymy neturiu, nes labai patiko viskas ka atradau $iame muziejuje.
Tai puiki edukacija susipazinti su praktine veikla, o tai vaikams yra jdomu.
Triksta nuorody j muziejy.

Triksta suvenyry.

Viskas labai aiskiai ir suprantamai pasakojama per edukacijas vaikams.

Viskas labai gerai ¢ia. Grazu.

Viskas labai gerai, patenkintas uzsiémimais.

Norétume suzinoti daugiau apie Prieny rajono istorijg. Norétume daugiau naujy tyrimy pristatymo.

Viskas labai grazu, apgalvota. Puiku.

Viskas labai patiko, Saunios vedéjos, maistas, duonelé labai skani.
Viskas labai patiko.

Viskas puiku.

Viskas puiku, acia.

Viskas tobula, labai patiko.

Atsinaujings, puikus muziejus, bitinai verta pabuvoti visiems.
Galéty dirbti ilgiau (nors kai kuriomis dienomis) ar savaitgaliais.
Gera, kad musy kraste yra toks nuostabus muziejus.

Labai dziaugiuosi, kad Jus esate. A¢iti Jums!

Neatliekate tiriamojo darbo, o jei ir atliekate, tai to nevieSinate. Nuolatiné ekspozicija labai nuvyle,

skurdi Prieny istorijos atskleidimo poziiiriu, gal tik tarpukario laikotarpis placiau atskleistas.
Norisi jvairesniy edukacijy vaikams.
Per aukstai iSeksponuoti kai kurie eksponatai, sunku juos apzitiréti.

Viskas puiku, tik nesupratau kam ta ,,zZydiska* lempa kieme stovi.
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