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1. Tyrimo tikslas — nustatyti esamg Prieny krasto muziejaus padaliniy vartotojy pasitenkinimag
teikiamomis paslaugomis.

2. Tyrimo uzdaviniai:

2.1. ISsiaiskinti vartotojy nuomone apie Prieny kraSto muziejaus padaliniy teikiamas paslaugas bei
aptarnavimo kokybe.

2.2. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes Prieny kraSto muziejus
padaliniy paslaugoms bei aptarnavimo kokybei gerinti.

3. Tiksliné grupé — Prieny krasto muziejaus padaliniy lankytojai.

4. Tyrimo tipas — aprasomasis

5. Pirminiy duomeny rinkimo metodas — apklausa.

6. Duomeny rinkimo forma — anketa. Anketa platinta elektroniniu bei popieriniu biidu.

7. Imties dydis:

7.1. klausimynas pateiktas Prieny krasto muziejaus padaliniy lankytojams (paslaugy vartotojams);
7.2. imtis sudaryta naudojant patogiaja atranka.

7.3. uzpildytos 330 ankety.

8. Tyrimas atliktas 2019 m. remiantis Kulttiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis tyrimo metodika, patvirtinta LR kultiiros ministro 2017 m. geguzés 15 d. jsakymu Nr.
IV-675.



TYRIMO REZULTATAI

2022 m. rugpjicio, rugséjo ménesiais buvo atliktas tyrimas, kurio metu buvo siekiama
jvertinti vartotojy pasitenkinimo Prieny krasto muziejaus padaliniy: V. Mykolai¢io-Putino
gimtosios sodybos-muziejaus, Veiveriy krasto istorijos muziejaus, legendinio partizano Juozo
LukSos-Daumanto ekspozicijos, Skriaudziy buities muziejaus, Silavoto ,,Davatkyno® ir ekspozicijos
,.Laisvés kovos Silavoto kraste“ teikiamomis paslaugomis lygj.

Pirmuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti kaip daznai lankytojai naudojasi Prieny krasto

muziejaus padaliniy paslaugomis.

Kaip daznai naudojatés Skriaudziy buities muziejaus
paslaugomis?

1; 2%

% 1;

® Dazniau nei karta per savaitg

= Kartg per savaite

= Karta per keletg savaiciy
Karta per ménesj

m Karta per keleta ménesiy

B Kartg per pus¢ mety

B Kartg per metus

B Reciau nei kartg per metus

10; 24%

la pav. Vartotojo lankymosi muziejuje daznumo skale.

33 proc. Skriaudziy buities muziejaus lankytojai teigia, kad lankosi reciau nei kartg per
metus. 24 proc. apklaustyjy muziejy aplanko karta per keleta ménesiy. Taip pat 24 proc. lankosi
karta per metus. Galima manyti, kad toki dazng muziejaus lankytojy skai¢iy lemia muziejuje
vykdomos edukacinés programos ir renginiai. 12 proc. respondenty teigé, kad muziejuje lankosi
karta per puse mety. Siek tiek daugiau nei 1 proc. apklaustyjy sako, kad muziejy aplanko daZniau

nei kartg per savaitg, karta per keleta savaiciy ir karta per ménesj.



Kaip daZnai naudojatés Vinco Mykolaicio-Putino gimtosios
sodybos-muziejaus paslaugomis?

u Dazniau nei kartg per savaitg

= Karta per savaite

= Karta per keletg savaiciy
Karta per ménesj

H Karta per keleta ménesiy

u Kartg per pus¢ mety

= Karta per metus

B Recdiau nei karta per metus

1b pav. Vartotojo lankymosi muziejuje daznumo skale.

38 proc. Vinco Mykolai¢io-Putino gimtosios sodybos-muziejaus respondenty teigia, kad
sodyba aplanko reciau nei karta per metus. 26 proc. apklaustyjy muziejy aplanko bent kartg per
metus. 17 proc. kartg per puse mety. 13 proc. kartg per keleta ménesiy. 3 proc. muziejaus lankytojy
sako, kad muziejuje lankosi kartg per keleta savaiciy, kiti 3 proc. apklaustyjy muziejy aplanko karta
per ménes;.

I§ gauty anketavimo duomeny galima manyti, kad Vinco Mykolai¢io-Putino gimtoji sodyba-

muziejus yra patrauklus lankytinas objektas.

Kaip daZnai naudojatés Veiveriy krasto istorijos muziejaus
paslaugomis?
1,1% 2 2%
3; 3%
r

1; 1%

12;12%

51 5206 11;11%
u Daz u Kartg per savaite
H Kart Kartg per ménesj
4P 17 18% 4P :
H Karta per ke m Kartg per pus¢ mety
® Kartg per metus H Reciau nei kartg per metus

Ic pav. Vartotojo lankymosi muziejuje daznumo skale.



Didziausia Veiveriy krasto istorijos muziejus lankytojy dalis net 52 proc. (1 pav. c) i
muziejy ateina reciau nei kartg per metus. Bent kartg per metus muziejuje lankosi 18 proc. muziejus
lankytojy.

12 proc. respondenty teigé, kad muziejuje lankosi kartg per keleta ménesiy. 11 proc. lankosi kartg
per pus¢ mety.

ISanalizavus gautus ankety duomenis galima manyti, kad lankytojai muziejuje renkasi
temines ekskursijas, lankosi renginiuose bei edukacinése programose. 3 proc. lankosi kartg per
meénes], 2 proc. lankosi kartg per keletg savaiciy. 1 proc. respondenty teigé, kad muziejuje lankési

dazniau nei kartg per savaite/kartg per savaite.

Kaip daZnai naudojatés Silavoto ,,Davatkyno* ir ekspozicijos
,Laisvés kovos Silavoto kraste* paslaugomis?

= Dazniau nei kartg per savaite

m Kartg per savaite

Karta per keletg savaiciy

m Kartg per ménesj 15; 16%

B Karta per keleta ménesiy
B Kartg per pus¢ mety
Karta per metus

H Reciau nei kartg per metus

1d pav. Vartotojo lankymosi muziejuje daznumo skale.

Didziausia Silavoto ,.Davatkyno“ respondenty dalis, t.y. 26 proc. teigia, kad muziejy
aplanko kartg per keleta ménesiy. 21 proc. apklaustyjy muziejy aplanko bent kartg per pus¢ mety.
18 proc. re€iau nei karta per metus. 16 proc. karta per metus. 12 proc. lankosi karta per ménesj. 4
proc. kartg per keletg savai¢iy. 2 proc. kartg per savaite. 1 proc. dazniau nei kartg per savaitg.
Galima manyti, kad Silavoto ,,Davatkynas“ daZnai lankomas objektas. Patrauklus savo ekspozicija,
puikia aplinka, kasmetiniais poezijos, dailininky plenery renginiai.

Apibendrinant pirmaji klausimg galima teigti, kad Prieny krasto muziejaus padaliniuose

visgi didziausia lankytojai dalis lankosi reciau nei kartg per metus. Taip pat nemaza dalis lankytojy



lankosi viena karta per metus. Cia lankytojus pritraukia vykdomos edukaciniai uZsiémimai,
rengiami renginiai, pristatomos parodos.

Antruoju klausimu noréta suzinoti koks yra muziejaus lankytojo pasitenkinimo lygis
muziejaus teikiamomis paslaugomis. Sis apklausos klausimas susidéjo i§ 13 rodikliy (2 pav.). Jie

apémé paslaugas, informacijos sklaida, gido paslaugas, edukacinius uzsiémimus ir pan.

Ar esate patenkintas (-a) V. Mykolaicio-Putino gimtosios sodybos-
muziejaus paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?

Muziejaus elektroninémis paslaugomis\internetu = 1 124 30
Muziejaus edukatoriaus paslaugomis = 15 35 37
= _l0 )1

Muziejuas edukaciniais uzsiémimais 1c 37
Muziejaus renginiais = 014 . 51
Muziejaus gido paslaugomis = —— 10, 67
Muziejaus parodomis — % © 25 51
Muziejaus nuolatinémis ekspozicijomis = ¥ 30 62
Informacijos sklaida apie muziejaus veikla ir.. =% s 32 46
Muziejaus pasiekiamumu 435 2 61
Nuorodomis padedanciomis susiorentuoti.. ;.1 15 79
Muziejaus darbo laiku 17 78
Muziejaus aptarnavimo kokybe 11 84
Muziejaus patalpomis = ]% 26 64
H Neturiu nuomonés 0 IQI\(?esinaudoju 40 60 80 100
H Visiskai nepatenkintas u |_abiau nepatenkintas
Labiau patenkintas u Visiskai patenkintas

2a pav. Vartotojo pasitenkinimo lygis muziejaus paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu.

Vinco Mykolai¢io-Putino gimtojoje sodyboje-muziejuje buvo apklausti 95 respondentai. I$
pateiktos diagramos (2a pav.) matyti, kad Vinco Mykolai¢io-Putino gimtosios sodybos-muziejaus
84 lankytojai yra patenkinti muziejaus aptarnavimo kokybe. 67 respondentai teigia, jog patenkinti

gido paslaugomis. Didzioji dalis lankytojy teigiamai vertina ir muziejus renginius, parodas.



Ar esate patenkintas (-a) Veiveriu krasto istorijos muziejaus
paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?

Muziejaus elektroninémis
paslaugomis\internetu
Muziejaus edukatoriaus

paslaugomis
Muziejaus edukaciniais

uzsiémimais
Muziejaus renginiais
Muziejaus gido paslaugomis

Muziejaus parodomis

Muziejaus nuolatinémis
ekspozicijomis
Informacijos sklaida apie muziejaus
veikla ir paslaugas

Muziejaus pasiekiamumu

Nuorodomis padedanciomis
susiorentuoti muziejuje

Muziejaus darbo laiku
Muziejaus aptarnavimo kokybe

Muziejaus patalpomis

I—_E_ 46
._-h 41
._-1'8_ 44
.l )

21

49
L47

27 60

= 6 55

34 61
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H Neturiu nuomonés

® Nesinaudoju

® Visiskai nepatenkintas

H Labiau nepatenkintas
Labiau patenkintas

73 M VisiSkai patenkintas

80

2b pav. Vartotojo pasitenkinimo lygis muziejaus paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu

Apklausus Veiveriy kraSto istorijos muziejaus lankytojus buvo aiSkinamasi pasitenkinimo
lygis muziejaus teikiamomis paslaugomis. Respondentai patenkinti muziejaus pasiekiamumu,
aptarnavimo kokybe, gido paslaugomis. 5 respondentai teigeé, kad nepatenkinti muziejaus
patalpomis, 4 muziejaus lankytojams netinka muziejaus darbo laikas.

IS anketos rezultaty matyti, kad muziejaus lankytojams triikksta edukaciniy uzZsiémimy

suaugusiems. Didzioji dalis respondenty teigia, kad nesinaudoja Siomis paslaugomis.



Ar esate patenkintas (-a) SkriaudZiy buities muziejaus paslaugomis,
priemonémis bei aptarnavimu?

Muziejaus elektroningmis FpEsT 17

paslaugomis\internetu *_L_. 15
. . -
Muziejaus edukatoriaus paslaugomis 5 ab ® Neturiu nuomonés
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Muziejaus gido paslaugomis

7
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2c¢ pav. Vartotojo pasitenkinimo lygis muziejaus paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu

Skriaudziy buities muziejaus pasitenkinimo rodikliai labai auksti. Viso buvo apklausti 42
respondentai. Lankytojai dziaugiasi muziejaus renginiais, vedamais edukaciniais uzsiémimais,

muziejaus gido paslaugomis.



Ar esate patenkintas (-a) Silavoto ,,Davatkyno" ir ekspozicijos
»Laisvés kovos Silavoto kraste' paslaugomis, priemonémis bei
aptarnavimu?

Muziejaus elektroninémis paslaugomis\internetu
Muziejaus edukatoriaus paslaugomis
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2d pav. Vartotojo pasitenkinimo lygis muziejaus paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu

IS SesSiy galimy pasitenkinimo lygio pasirinkimy, beveik visuose atsakymuose dominuoja
reik§mé — ,,visiSkai patenkintas (-a)“. 85 (i§ 95) respondentai atsaké, kad jie yra visiSkai patenkinti
muziejaus nuolatinémis ekspozicijomis. 84 — muziejaus gido paslaugomis. 80 respondenty atsakeé,
kad jie patenkinti muziejaus renginiais bei parodomis. 7 muziejaus lankytojai skundziasi, jog

sudétinga surasti muziejy.

Ar rekomenduotuméte kitiems apsilankyti Prieny krasto
muziejy padaliniuose ?

 Rekomenduodiau

u Galbut rekomenduociau

 Nerekomenduodiau

Nesinaudoju

3a pav. Vartotojo norq rekomenduoti muziejy ir pagrindines jos teikiamas paslaugas.



Ar rekomenduotuméte kitiems edukacinj uzsiémimg
Prieny krasto muziejaus padaliniuose?

250

Rekomenduodiau;
212
200
150
100 Nesinaudoju; 83
Galbut
rekomenduociau;
50 35 Nerekomenduociau,
- O
0
Rekomenduodiau Galbit rekomenduodiau Nerekomenduodiau Nesinaudoju

3b pav. Vartotojo norg rekomenduoti muziejy ir pagrindines jos teikiamas paslaugas.

Tyrimu nor¢jome iSsiaiSkinti vartotojo norag rekomenduoti muziejy ir pagrindines jos
teikiamas paslaugas. IS lankytojy atsakymy matyti, kad aplankyti muziejy, sudalyvauti edukacinéje
veikloje rekomenduoty didzioji dalis muziejaus lankytojy. Apslankyti Prieny kraSto muziejaus
padaliniuose rekomenduoty 290 (88 proc.) (3a. pav.) lankytojy, o sudalyvauti edukacinéje
programoje — 212 (64 proc.) (3b pav.) lankytojy.

Ar ketinate lankytis Prieny kraSto muziejaus padaliniuose
ateityje?
Neketinu; 5; 1% Nezinau; 16; 4%

m Ketinu

H Galbiit ketinu

Neketinu

® Nezinau

4 pav. Vartotojo ketinimq lankytis muziejuje ateityje.



Tyrimo metu siekéme iSsisaikinti vartotojo ketinimg lankytis muziejuje ateityje. 52 proc. (4
pav.) apklaustyjy ketina lankytis Prieny krasto muziejuje ateityje. 43 proc. respondenty mano, kad
galbut apsilankys muziejuje dar karta.

Prieny krasto muziejus lankytojo portretas:

Jas esate: Jusy amZius:
70 METU IR VYRESNI |
60-69 METAI
50-59 METAI
78 |
40-49 METAI
. 66|
I E 30-39 METAI
RIS TS [F—
20-29 METAI
| 29 |
VYRA ‘
S 15-19 METU
- —
0 100 200 300 0 20 40 60 80 100

Pav. 5-6. Lytis ir amzZius

Siuo metu gyvenate:
160

140
120
100
80
60
40
20
0 [ O

Prieny raj. Kauno raj Vilnius Kita

Pav. 7 Gyvenamoji vieta

Tyrimo metu buvo norima iSsiaiskinti lankytojy gyvenamajg vieta. Visgi daZniausias

muziejaus padaliniy lankytojas yra Prieny rajono gyventojas.



Jisy iSsilavinimas
Kita; 2; 0% __Pradinis; 1; 09®agrindinis; 16;
5%

Vidurinis; 47;
15%

Aukstasis; 192;
60%

Pav. 8. Issilavimais

Tiriant respondenty atsakymy rezultatus nurodancius respondenty iSsilavinimg pastebéta
pagrindiné¢ tendencija, jog pagrindiniai muziejy lankytojai yra asmenys turintys aukstajj
iSsilavinimg (8 pav.). Tokj atsakymo variantg pasirinko 60 proc. visy respondenty. Likusieji
respondenty atsakymai pasiskirsté taip: aukstesnysis - 20 proc., vidurinis — 15 proc. , pagrindinis —
5 proc.

Taigi, pagal gautus anketavimo duomenis galime daryti i§vada, jog statistinis Prieny krasto

muziejaus padaliniy lankytojas yra issilavinusi, 40 — 70 amziaus moteris.

Ar Siuo metu dirbate?

;0;0%

Nedirbu; 95;
29%

Dirbu; 233; 71%

Pav. 9. Dabartineé veikla



ISvados

1. I8 muziejaus lankytojy duomeny analizés matyti, jog respondentai muziejy pasirenka kaip
laisvalaikio praleidimo budg. Tam reikia atnaujinti muziejy erdves, plésti ekspozicijas, organizuoti
renginius, jdomias ir naujoviskas parodas, sudaryti teminiy ekskursijy marSrutus Prieny kraste. Bei
daugiau démesio skirti Seimoms su mazais vaikais organizuojant jiems patrauklius uzsiémimus.

2. Atlikus tyrimo analize buvo pastebéta, kad lankytojai turéjo pastaby dél Prieny krasto muziejus
padaliniy pasiekiamumo (privaziavimo, parkavimosi, nuorody). Respondenty nuomone, tai
apsunkina objekty paieskas.

3. Pagal gautus analizés duomenis galima spresti apie labai svarbi muziejaus darbuotojy
kompetencija. Didzioji dalis respondenty yra patenkinti gido paslaugomis.

4. Daznas Prieny kraSto muziejaus padaliniy lankytojas rekomenduoty Kitiems aplankyti muziejy ar
sudalyvauti edukacinéje veikloje. Taciau i§ anketos rezultaty taip pat matyti, kad muziejaus
padaliniy lankytojams triikksta edukaciniy programy suaugusiems.

5. Taigi, pagal gautus anketavimo duomenis galime daryti iSvada, jog statistinis Prieny krasto
muziejaus padaliniy lankytojas yra iSsilavinusi, 40 — 70 amziaus moteris.

6. Norint pritraukti jaunimg iki 29 mety reikia sukurti jvairiy jiems patraukliy veikly.

7. Siekiant pritraukti vyresnius nei 70 mety lankytojus, reikia daugiau démesio skirti komunikacijai.
Ne visi vyresni lankytojai naudojasi elektroninémis paslaugomis, todél trumpa zinuté apie vykstantj
renginj rajonin¢je spaudoje, kvietimas Zodziu gali biiti papildoma priemoné pritraukti vyresniaja

karta.



